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Цел на презентацията

 Да представи накратко софтуерната система ПОЛИКОНТ ERP

 Да опише услугите, които фирмата предоставя на своите клиенти

 Да акцентира върху ползите и резултатите от предоставяните услуги
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Системата ПОЛИКОНТ ERP

 Софтуерната система ПОЛИКОНТ ERP
представлява интегрирано решение за 
управление на производствените, 
финансови и човешки ресурси

 Внедрена е за пръв път през 1994 г. 
Оттогава тя се развива и усъвършенства 
непрекъснато

 Нейната еволюция е свързана с 
промените в законодателството,  
предложенията на нейните клиенти и 
подобрения по инициатива на екипа от 
разработчици
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Управление на материалните 
потоци

Управление на 
човешките ресурси

Управление на 
финансите и 

счетоводството



ПОЛИКОНТ

Предназначение на услугите
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Важно за всяка сделка е клиентът да 
бъде удовлетворен от направената 
инвестиция. 

Затова предоставяме комплекс от услуги, 
които:

 гарантират успешно внедряване и 
експлоатация на ПОЛИКОНТ ERP

 оптимизират съществуващите 
бизнес процеси
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Обхват на услугите
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На различни етапи от проекта 
предоставяме:

 Услуги, свързани с подготовката за 
внедряване

 Услуги при самото внедряване

 Услуги при експлоатация на 
системата 
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Запознаваме се в детайли със спецификата на предприятието, 
производството, счетоводната отчетност и заплащането на труда 

Автоматизираме процеса на миграция на данните от старата към 
новата база

Добавяме нови функции и подготвяме в максимална степен 
системата за започване на работа 

Наши специалисти инсталират системата на съответните работни 
места

Услуги при подготовката за внедряване
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Инсталация

Настройки 

Зареждане на 
данни

Проучване на 
обекта
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Проучване на обекта
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Проучваме:

 Йерархичната и организационна структура на предприятието

 Възможността за зареждане на данни от предходни софтуерни системи 

 Производствения процес, състава на изделията, технологии, норми и разценки 

 Работните места, потребителите на системата, роли и права за достъп

 Документите и спецификите на складовата и счетоводна отчетност, управлението на 
човешките ресурси и формирането на работната заплата

 Необходимите справки, отчети и рекапитулации
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Зареждане на данни
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Определяме възможностите за прехвърляне на данни от старата в новата база 
Зареждането извършваме:

 от текстови файлове, подготвени от клиента по наша спецификация
 от файлове  с данни, с които клиентът разполага
 чрез проучване и извличане на данни от старата база от наши 

специалисти
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Зареждане на данни

Можем да заредим данни за:

 Структура на организацията с нейните поделения 

 Производствена номенклатура

 Технология на производството

 Щатни и поименни щатни разписания 

 Списък с контрагенти

 Списък на персонала, личните и адресни данни

 Друга налична информация (например трудов стаж на персонала, учебни заведения 
и др.)
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Добавяне на нови функции преди инсталация
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В процеса на проучване откриваме 
изисквания, които не се покриват 
изцяло от готовото решение 

Необходимо е да добавим нова 
функционалност

Съгласуваме с клиента техническо 
задание 

Реализираме исканите промени преди 
започване на работа
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Настройки на системата
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В резултат от проучването настройваме:

 Структурата на организацията

 Общи данни и параметри на системата

 Сметкоплан и нива на аналитичност

 Финансови отчети и справки

 Права за достъп до информацията
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Инсталация на софтуера
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Инсталираме предварително 
заредена и настроена база данни

Инсталацията извършваме на място 
или чрез отдалечен достъп
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Изграждаме умения за работа със ПОЛИКОНТ ERP

Адаптираме системата към изискванията на конкретния обект

Разработваме нови функции по спецификация на клиента

Съпровождаме целия процес по въвеждане, проверка на данните

и усвояване работата с продукта

Подпомагаме процеса по приключване на поръчки, 

незавършено производство, себестойност, заплати, счетоводство

Услуги при внедряване
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Помощ при 
приключване

Помощ при 
внедряване

Добавяне на 
нови функции

Обучение на 
потребителите
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Обучение на потребителите
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Обучението е важна предпоставка за 
бързо внедряване и ефективно 
използване на системата

Провеждаме го по утвърдена учебна 
програма за всеки модул

Включваме лекции и упражнения, 
разглеждащи практически ситуации

По желание на обучаемите 
провеждаме изпит и издаваме 
сертификат за работа с ПОЛИКОНТ ERP
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Добавяне на нови функции
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В процеса на внедряване се налага 
допълнителна разработка на функции, 
специфични за конкретния обект 

Добавяме ги в процеса на внедряване
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Помощ при внедряване
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На място подпомагаме следните 
процеси:

 Въвеждане на данни

 Преглед и корекция на въведените 
данни

 Решаване на възникнали казуси

 Допълнително обучение за работа 
със системата ПОЛИКОНТ ERP
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Помощ при приключване
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Месечното счетоводно приключване 
обхваща:

 Корекции на въведените текущи данни и 
документи

 Зареждане на данни за амортизации, 
продажби, заплати, гр. Договори

 Приключване на складове, оценка на 
готова продукция и незавършено 
производство

 Изчисляване на фактическа 
себестойност и формиране на финансов 
резултат за месеца

 Изготвяне на ДДС дневници, декларация
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Помощ при приключване
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Приключването на работните заплати 
включва:

Преглед и корекция на данните
Изчисляване на работните заплати
Изготвяне на ведомости, фишове, 

месечни рекапитулации
Изготвяне на платежни документи за 

плащане на персонала, за осигуровки 
и данъци

Изготвяне на файловете за НАП и НОИ
Подготовка за осчетоводяване на 

рекапитулацията
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Актуализации на софтуера и телефонни консултации за работа със 
системата

Допълнителни консултантски услуги и помощ чрез дистанционен 
достъп

Помощ на място по заявка на потребителя. Преглед и корекция на 
въведените данни. Решаване на възникнали казуси

Разработване на функционални добавки и подобрения

Услуги при експлоатация на системата
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Развитие на 
системата

Помощ при 
експлоатация

Разширен 
абонамент

Стандартен 
абонамент
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Стандартен абонамент
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 Актуализации, свързани с промени в 
законодателството

 Актуализации, свързани с добавяне на 
нова функционалност по желание на 
клиентите

 Актуализации при добавяне на 
възможности по инициатива на 
разработчиците

 Телефонни консултации за работа с 
ПОЛИКОНТ ERP
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Разширен абонамент
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 Услугите от „Стандартен абонамент“ 

 Консултации, свързани с проучване на 
нормативната база и юридически казуси

 Консултации, свързани с анализ на 
данни

 Конфигурации и настройки на софтуера

 Системна помощ – инсталация, 
преинсталация на ПОЛИКОНТ ERP, 
администрация на бази данни, решаване 
на проблеми, възникнали при работа със 
софтуер на трети страни

 Дистанционна помощ през интернет
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Помощ при експлоатация
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 Консултации, свързани с работата на системата

 Решаване на възникнали казуси

 Извършване на корекции

 Съпровождане и подпомагане на процеса по приключване
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Развитие на системата
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Експлоатацията на софтуера налага 
допълнителни промени, свързани с 
оптимизация и промяна в бизнеса 
процесите.

За целта съгласуваме с клиента 
техническо задание и правим оферта

След потвърждение на офертата 
разработваме новата функционалност
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Аутсорсинг на счетоводни и ТРЗ дейности
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Ако клиентът желае:

 Да се разтовари от неспецифични задачи и 
да се фокусира върху основната си бизнес 
дейност

 Да оптимизира разходите, свързани с 
изпълнение им

 Да получи качествена услуга от екип с 
разностранни знания и квалификация

 Да минимизира риска, прехвърляйки 
отговорността върху аутсорсинг компанията

...той може да ни възложи цялостно 
счетоводно обслужване и/или изчисляване на 
заплати чрез индивидуален договор
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Ползи от услугите

В процеса на внедряване

25

 Организираме процеса по внедряване, разпределяме задачите и отговорностите 

 Осигуряваме плавен преход към новата софтуерна система 

 Помагаме на потребителите да овладеят възможностите на ПОЛИКОНТ ERP

 Спестяваме им усилия при изпълнение на служебните задължения

 Намаляваме стреса от промяната
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Ползи от услугите

При експлоатация на системата
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 Гарантираме актуалността на системата при промяна в нормативната база

 Осигуряваме нейното развитие чрез функционални подобрения

 Даваме съвети и указания за подобряване на съществуващите бизнес процеси

 Решаваме казуси, свързани с проучване на нормативната база

 Оказваме навременна и компетентна консултантска помощ
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Резултати за клиента
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 Внедряването протича гладко и в 
договорените срокове

 Системата е в синхрон със законодателството

 Клиентът е удовлетворен от избора на 
ПОЛИКОНТ ERP и направената инвестиция

 Системата се развива и усъвършенства в 
синхрон с нарастващите нужди на клиентите

 Ръководството взема адекватни решения, 
базирани на достоверна и актуална 
информация

 Клиентът спестява значителни разходи в 
процеса на експлоатация

Интегрирана система за фирмено управление
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Благодарим Ви за проявения интерес!
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“С+С Аутоматион” ООД
Владимир Димитров
Управител

Контакти

„Любляна“ 46, офис 918
София, 1618
България

Телефони:(+359 2)955 56 87; 
81 80 270; 81 80 271

Email: polikont@polikont.bg

www.polikont.bg
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